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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

Государственная итоговая аттестация проводится в целях определения 
соответствия результатов освоения обучающимися основной профессиональ-
ной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена,  
требованиям Федерального государственного образовательного стандарта  
среднего профессионального образования по специальности 43.02.11 Гости-
ничный сервис.  

Государственная итоговая аттестация включает подготовку и защиту вы-
пускной квалификационной работы (ВКР). 

Программа Государственной итоговой аттестации разработана на осно-
вании следующих нормативных документов: 

Программа Государственной итоговой аттестации (ГИА) разработана на 
основании следующих нормативных документов: 

- Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Рос-
сийской Федерации». 

-  Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 24 авгу-
ста 2022 г. № 762 «Об утверждении Порядка организации и осуществления об-
разовательной деятельности по образовательным программам среднего про-
фессионального образования» (с изменениями от 20 декабря 2022 года); 

- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 
08.11.2021 № 800 (ред. от 05.05.2022) «Об утверждении Порядка проведения 
государственной итоговой аттестации по образовательным программам сред-
него профессионального образования»; 

- Федерального государственные образовательные стандарты среднего 
профессионального образования по специальности 43.02.11 Гостиничный сер-
вис, утвержден приказом Министерства образования и науки Российской Фе-
дерации от 07  мая 2014 № 475. 

- Локальные акты и положения автономной некоммерческой образова-
тельной организации высшего образования Центросоюза Российской Федера-
ции «Сибирский университет потребительской кооперации». 

 
2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В 

СООТВЕТСТВИИ С ОПОП ПССЗ 
 

2.1. Общий объем государственной итоговой аттестации 
Общий объем государственной итоговой аттестации, в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис – 216 часов, в том 
числе: 

− подготовка выпускной квалификационной работы - 144 час; 
− защита выпускной квалификационной работы – 72 час. 
В соответствии с утвержденным учебным планом и календарным учеб-

ным графиком объем времени, отводимый на государственную итоговою атте-
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стацию составляет 6 недель, в том числе: 

− на подготовку выпускной квалификационной работы отводится 4 не-
дели; 

− на защиту выпускной квалификационной работы отводится 2 недели. 
Государственная итоговая аттестация проводится в соответствии с гра-

фиком, утвержденным  ректором университета. 
Обеспечение проведения государственной итоговой аттестации по обра-

зовательным программам осуществляет: учебно-методическое управление, де-
канаты, выпускающие кафедры. 

К государственной итоговой аттестации допускаются обучающийся, не 
имеющий академической задолженности и в полном объеме выполнивший 
учебный план или индивидуальный учебный план по соответствующей образо-
вательной программе 

 
2.2. Область профессиональной деятельности 

Область профессиональной деятельности выпускников базовой подго-
товки: организация обслуживания в гостиницах, туристских комплексах и дру-
гих средствах размещения. 

 
2.3. Объекты профессиональной деятельности 

Объектами профессиональной деятельности выпускников являются:  
− организация процесса предоставления услуг;  
- запросы потребителей гостиничного продукта;  
- процесс предоставления услуг;  
- технология формирования, продвижения и реализации гостиничного 

продукта;  
- средства труда: оргтехника, правовые, нормативные и учетные доку-

менты;  
- первичные трудовые коллективы.  
 

2.4. Виды профессиональной деятельности 
Выпускники, освоившие программу подготовки специалистов среднего 

звена с квалификацией менеджер готовятся к следующим видам профессио-
нальной деятельности: 

- бронирование гостиничных услуг;  
- прием, размещение и выписка гостей;  
- организация обслуживания гостей в процессе проживания;  
- продажи гостиничного продукта;  
- выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (приложение к ФГОС СПО). 
3. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ КОМПИТЕНЦИИ ПРОВЕРЯЕМЫЕ В 

ХОДЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 
 

Выпускник специальности 43.02.11 Гостиничный сервис с квалификацией 
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менеджер должен обладать следующими общими и профессиональными ком-
петенциями, включающими в  себя способности: 
 

Перечень компетенций 
Общие компетенции 

ОК 1 
Понимать сущность и социальную значимость своей будущей про-
фессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2 
Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые мето-
ды и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 
эффективность и качество 

ОК 3 
Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 
нести за них ответственность 

ОК 4 
Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 
эффективного выполнения профессиональных задач, профессиональ-
ного и личностного развития 

ОК 5 
Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности. 

ОК 6 
Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллега-
ми, руководством, потребителями 

ОК 7 
Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчинен-
ных), за результат выполнения заданий 

ОК 8 
Самостоятельно определять задачи профессионального и личностно-
го развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 
повышение квалификации 

ОК 9 
Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессио-
нальной деятельности. 

Профессиональные компетенции 

ПК 1.1 Принимать заказ от потребителей и оформлять его  
ПК 1.2 Бронировать и вести документацию  
ПК 1.3 Информировать потребителя о бронировании  
ПК 2.1 Принимать, регистрировать и размещать гостей  
ПК 2.2 Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах  

ПК 2.3 
Принимать участие в заключении договоров об оказании гостинич-
ных услуг  

ПК 2.4 Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг  

ПК 2.5 
Производить расчеты с гостями,  
организовывать отъезд и проводы гостей  

ПК 2.6 
Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по оконча-
нии смены  

ПК 3.1 

Организовывать и контролировать работу обслуживающего и техни-
ческого персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги 
размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных 
помещений  

ПК 3.2 
Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги пи-
тания в номерах (room-service)  

ПК 3.3 Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы   
ПК 3.4 Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей 
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проживающих  
ПК.4.1 Выявлять спрос на гостиничные услуги  
ПК 4.2 Формировать спрос и стимулировать сбыт  

ПК 4.3 
Оценивать конкурентоспособность  
оказываемых гостиничных услуг  

ПК 4.4 Принимать участие в разработке комплекса маркетинга  
 

4. ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ 
РАБОТЕ И ПОРЯДКУ ЕЕ ВЫПОЛНЕНИЯ 

 
Выпускная квалификационная работа представляет собой выполненную 

обучающимся работу, демонстрирующую уровень подготовленности выпуск-
ника к самостоятельной профессиональной деятельности. 

Разработка выпускной квалификационной работы может осуществляться 
на конкретных материалах предприятий и организаций, являющихся базой 
производственной (преддипломной) практики. Выпускная квалификационная 
работа представляет собой логически завершенное исследование на заданную 
тему, выполненное самостоятельно под руководством руководителя, связанное 
с решением актуальной научно-практической профессиональной задачи, де-
монстрирующее освоение обучающимся общих и профессиональных компе-
тенций, определенных в качестве результата освоения образовательной про-
граммы. 

Выпускная квалификационная работа должна выполняться с использова-
нием технологий, предполагающих самостоятельный поиск обучающимся ин-
формации по теме выпускной квалификационной работы  из разных источни-
ков; обзор прочитанной научной литературы по теме выпускной квалификаци-
онной работы; обработку и анализ собранного материала, проведение экспери-
мента, обобщений для решения профессиональных задач разного типа.  

В процессе работы над выпускной квалификационной работай обучаю-
щиеся развивают коммуникативные умения, в том числе иноязычную комму-
никативную компетенцию (чтение иностранной литературы), формируют у се-
бя исследовательские навыки (умения выявлять проблему, собирать информа-
цию, наблюдать, анализировать); развивают системное и критическое мышле-
ние.  

 
4.1. Рекомендации обучающимся по подготовке к защите выпускной 

квалификационной работы 
 

Подготовка и защита выпускной квалификационной работы состоит из 
следующих этапов: определение темы, организация работы над выпускной 
квалификационной работай, завершение выполнения выпускной квалификаци-
онной работы, подготовка к защите, защита выпускной квалификационной ра-
боты, передача выпускной квалификационной работы и сопутствующей доку-
ментации на хранение. 
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Процесс выполнения и защиты выпускной квалификационной работы 
обычно включает: 

− выбор, согласование с руководителем и утверждение темы; 
− оформление заявления на выпускную квалификационную работу; 
− составление задания на выпускную квалификационную работу; 
− постановка задач, составление развернутого плана их решения; 
− подбор литературных источников и электронных ресурсов, их изучение, 

систематизация и обобщение; 
− написание текста по разделам, его стилистическая обработка, оформле-

ние; 
− представление выпускную квалификационную работу на проверку ру-

ководителю (доработка при наличии замечаний); 
− проверка в системе «Антиплагиат.ВУЗ»; 
− получение отзыва руководителя; 
− получение рецензии; 
− сдача на кафедру для  получения допуска к защите от заведующего вы-

пускающей кафедрой; 
− обсуждение с руководителем результатов и предложений, выносимых 

на защиту; 
− подготовка доклада и информационных материалов (презентации) на 

защиту; 
− предоставление выпускной квалификационной работы секретарю госу-

дарственной экзаменационной комиссии; 
− защита выпускной квалификационной работы перед государственной 

экзаменационной комиссией. 
Тему выпускной квалификационной работы обучающийся выбирает са-

мостоятельно в зависимости от индивидуальных особенностей, личного инте-
реса, участия в научных исследованиях кафедры, в соответствии с темой вы-
полненной курсовой работы и др. При этом обучающийся руководствуется пе-
речнем тем выпускных квалификационных работ, утвержденных советом тор-
гово-технологического факультета, который приведен в п. 4.3 данной про-
граммы.  

Выпускная квалификационная работа выполняется на материалах той ор-
ганизации, предприятия или фирмы, где обучающийся проходил производ-
ственную (преддипломную) практику. 

Выбор темы оформляется заявлением по установленной форме (прило-

жение 1), на имя заведующего кафедрой с указанием названия темы и объекта 
наблюдения. В соответствии с заявлением, кафедра назначает руководителя из 
числа научно-педагогических работников, научных сотрудников или высоко-
квалифицированных специалистов крупных организаций, предприятий или 
фирм, подтверждающих согласие на руководство в заявлении обучающегося.  

При желании обучающийся может просить о назначении консультанта 
по конкретным вопросам и разделам выпускной квалификационной работы. 
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Выбранная тема и руководитель окончательно утверждаются приказом 
ректора университета. В исключительных случаях (не позднее одного месяца 
до начала государственной итоговой аттестации) при необходимости измене-
ния или уточнения темы или объекта исследования декан факультета на осно-
вании представления кафедры возбуждает ходатайство о внесении соответ-
ствующих изменений в приказ ректора. 

Научный руководитель обязан: 
- составить и выдать обучающемуся задание на выпускную квалифика-

ционную работу; 
- оказать обучающемуся помощь в разработке развернутого плана рабо-

ты, календарного графика ее выполнения, в подборе литературы, электронных 
образовательных и прочих ресурсов, справочных материалов и других источ-
ников информации по теме выпускной работы; 

- проводить систематические, предусмотренные графиком, беседы с обу-
чающимся, давать консультации, в том числе письменные, контролировать вы-
полнение работы путем периодического просмотра ее по частям и в целом; 

- контролировать ход выполнения работы и нести ответственность за ее 
выполнение до защиты; 

- составить отзыв о выполнении выпускной квалификационной работы. 
Подготовка обучающегося к защите выпускной квалификационной рабо-

ты включает: 
1) составление тезисов или конспекта доклада (длительностью 5–7 ми-

нут). Рекомендуется следующая структура доклада: 
- вступительная часть (2 мин.). В этой части доклада указывается цель 

работы, ее актуальность, практическая значимость. Кратко характеризуются 
научные достижения, состояние проблемы в рассматриваемой области знаний. 
Формулируются цели и задачи исследований; объекты исследований; 

- изложение основного содержания работы (3-5 мин). В докладе последо-
вательно с демонстрацией иллюстративного материала (таблицы, графики, 
схемы и т. д.) излагаются результаты работы. В качестве одного из вариантов 
построения доклада может быть рекомендовано построение доклада в последо-
вательности, совпадающей с последовательностью выводов. 

- заключительная часть представляет собой краткое изложение результа-
тов работы, выводов и рекомендаций. 

2) изготовление и оформление наглядных материалов (схем, таблиц, гра-
фиков, диаграмм и др.) для иллюстрации основных положений доклада. Разда-
точный материал готовится для каждого члена государственной итоговой атте-
стации. Кроме того, наглядный материал может быть подготовлен в форме 
презентации в программе MS PowerPoint; 

3) подготовка аргументированных ответов на замечания рецензента. 
Завершенная выпускная квалификационная работа предоставляется на 

кафедру для проведения экспертизы в системе «Антиплагиат.ВУЗ». При 
успешном прохождении проверки научный руководитель составляет отзыв на 
выпускную квалификационную работу. Выпускной квалификационная работа с 
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отзывом и внешней рецензией представляется на кафедру для принятия реше-
ния о допуске её к защите.  

Необходимо четко придерживаться основных сроков выполнения ВКР: 
− ознакомление с перечнем тем, программой государственной итоговой 

аттестации, требованиями к выпускным квалификационным работам, а также 
критериями оценки знаний - не позднее, чем за 6 месяцев до начала государ-
ственной итоговой аттестации; 

− утверждение темы, закрепление руководителя - производится до ухода 
обучающегося на преддипломную практику, но не позднее чем за 3 месяца до 
начала государственной итоговой аттестации; 

− проверка в системе «Антиплагиат.ВУЗ» - производится за 1 месяц, но 
не позднее 2 недель до защиты; 

−  получение отзыва руководителя после проверки в системе «Антипла-
гиат.ВУЗ» - не позднее 2 недель до защиты; 

− получение рецензии на выпускную квалификационную работу - после 
отзыва руководителя, но не позднее, чем за 10 дней до защиты;  

− ознакомление обучающегося с отзывом и рецензией - не позднее, чем за 
5 дней до дня защиты;  

− представление выпускной квалификационной работы на кафедру и по-
лучение допуска к защите от заведующего кафедрой  - не позднее, чем за 2 дня 
до дня защиты. 

Порядок защиты выпускной квалификационной работы определен по-
рядком проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 
программам среднего профессионального образования. 

 
4.2. Требования к структуре и содержанию выпускной квалификационной 

работы, порядку ее выполнения 
 
Выпускная квалификационная работа включает следующие структурные 

элементы:  
- титульный лист; 
- задание; 
- оглавление; 
- введение; 
- основная часть; 
- заключение; 
- список литературы; 
- приложения. 

Титульный лист заполняется в соответствии с формой, представленной в 
приложении 2 (основная и оборотная сторона) 

Выпускная квалификационная работа выполняется на основе задания, со-
держащего требуемые для решения поставленных задач исходные данные, 
обеспечивающие возможность реализации накопленных знаний в соответствии 
с уровнем профессиональной подготовки каждого обучающегося.  
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Задание составляется руководителем, тема для ВКР в задании должна со-
ответствовать ее формулировке в приказе по университету. Задание на ВКР 
оформляется на отдельном листе. Образец оформления задания на выпускную 
квалификационную работу приведен в приложении 3 (основная и оборотная 
сторона). 

В оглавлении приводится названия глав и пунктов в полном соответствии с 
их названиями, приведенными по тексту работы, указываются страницы, на 
которых эти названия размещены. 

Во введении обосновывается целесообразность выбора соответствующей 
темы работы, её значение и актуальность, формулируется цель и задачи, объект 
наблюдения, предмет и объект исследования в выпускной квалификационной 
работе, указывается методический подход к решению проблемы, структура ра-
боты. Актуальность работы рассматривается с точки зрения важности выбран-
ной темы для предприятия, на материалах которого проводится исследование. 

Цель исследования должна соответствовать теме выпускной квалифика-
ционной работы, также обозначаются задачи, которые необходимо выполнить 
для реализации поставленной цели. Задачи формулируются с помощью глаго-
лов: изучить, разработать, выявить, установить, обосновать, определить, про-
верить и т.д. 

Указывается объект наблюдения - предприятие, на материалах которого 
выполняется исследование; объект исследования – область, которая включает 
тему исследования; предмет исследования – это особая проблема, отдельные 
стороны объекта, которые будут исследованы в работе. 

В ведении показывается структура ВКР, приводится полный объем рабо-
ты в страницах, в том числе количество рисунков, таблиц, использованных ис-
точников литературы и приложений (с указанием их количества). Это может 
быть написано следующим образом: «Выпускная квалификационная работа со-
стоит из введения, двух разделов, заключения, списка литературы и приложе-
ний. Общий объем работы __стр. Выпускная квалификационная работа содер-
жит ___ рисунков; ___ таблиц; ___ приложений. Список литературы включает 
___ источников». Общий объем введения - не более двух страниц 

Основная часть. Содержание «Основной части» должно точно соответ-
ствовать теме работы и полностью ее раскрывать. 

В первой главе (теоретической) приводится информация из доступных 
автору источников, содержащая уже известные факты, методики, правила и 
нормы по выбранной теме, что отражает глубину знаний автора ВКР сути рас-
сматриваемого вопроса. В обзоре литературы автор раскрывает возможности 
сопоставлять суждения из разных источников, анализировать, делать соответ-
ствующие выводы. При написании данной главы необходимо опираться, в том 
числе, на данные периодической печати, нормативной документации. После 
изложения каждой рубрики данного раздела приводится краткий анализ изло-
женного. 

Не следует содержание данного раздела сводить к перепечатыванию мас-
сивных блоков информации из доступных источников. Небрежное обращение с 
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авторскими текстами, отсутствие кавычек и ссылок называется компиляцией и 
снижает ценность работы в целом. ВКР проверяется на заимствование текста 
из общедоступных сетевых источников в системе «Антиплагиат-ВУЗ». 

Таким образом, в первой главе содержится обзор изученной литературы, 
систематизированное изложение известных фактов, краткий их анализ, выяв-
ление вопросов, решение которых напрямую не следует из доступных автору 
работы источников информации. Заканчивается данный раздел выводами по 
представленному анализу литературы. Обзор литературы составляет 20-25 % 
общего объема работы и содержит анализ не менее 25 источников информа-
ции. 

Вторая глава (практические исследования) выполняется на основе ана-
лиза показателей деятельности предприятия, и содержит данные эксперимен-
тальных исследований, раскрывающих тему. Сбор данных для выполнения 
практической части ВКР проводится обучающимися во время прохождения 
практик, выполнения курсовых работ, рефератов и т.д.  

Структура второй главы может включать следующие пункты:  
−  общая характеристика предприятия: организационно-правовая форма, 

основные направления деятельности, ассортимент предоставляемых услуг, ор-
ганизационная структура управления, штатное расписание, численность работ-
ников, функциональные обязанности сотрудников, отвечающих за основные 
направления деятельности и т п.; 

− материалы и методы исследования: место проведения исследований, 
методы исследований (методология их проведения подробно не излагается, а 
дается ссылка на ГОСТ или другой источник, где подробно описана методика); 

− результаты собственных исследований в соответствии с темой ВКР. 
Степень детализации описания отдельных вопросов определяется обуча-

ющимся и руководителем. Данные собственных исследований могут быть 
представлены в виде таблиц, графиков, схем и т. п. Дублирование одних и тех 
же данных в виде табличного и графического материала не допускается. 

Заканчивается вторая глава  обобщением полученных в ходе ее изложе-
ния результатов. 

Заключение. В заключении должно содержаться краткое изложение ос-
новных результатов работы и их оценка, сделаны выводы по проделанной ра-
боте, даны предложения по использованию полученных результатов, включая 
их внедрение. 

Если при завершении работы получены отрицательные результаты, то 
это также должно отражаться в заключении, в котором также целесообразно 
указать пути и цели дальнейшей работы в исследуемом направлении или обос-
новать нецелесообразность дальнейшего продолжения исследований. 

Выводы должны быть краткими, четкими, не перегружены цифровым 
материалом, написаны по пунктам в последовательности, соответствующей 
порядку выполнения ВКР. Выводы общего порядка, не вытекающие из резуль-
татов и содержания ВКР, не допускаются.  
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После изложения выводов, отражающих существо работы и ее основные 
результаты, формируются конкретные предложения/рекомендации по совер-
шенствованию деятельности предприятия в рамках области исследования. 
Предложения/рекомендации не следует формулировать в общей директивной 
форме, они должны быть конкретными и адресными, написаны по пунктам в 
последовательности, соответствующей порядку выполнения ВКР. 

Список литературы. Данный раздел должен включать нормативные до-
кументы, отечественную и зарубежную литературу, статьи в периодических из-
даниях, статистические источники, диссертационные исследования, источники 
из сети Интернет, которыми пользовался обучающийся при выполнении ВКР. 
Каждый источник, упомянутый в списке, должен быть описан в соответствии с 
требованиями ГОСТ 7.1-2003. 

Приложения  к выпускной квалификационной работе оформляются как 
ее продолжение на последующих страницах или в виде отдельной части. 

В приложениях следует помещать необходимый для отражения полноты 
исследования вспомогательный материал, который при включении в основную 
часть ВКР загромождал бы текст. 

К вспомогательному материалу, включаемому в приложения, можно от-
нести: 

- копии учредительных и других документов, использованных при напи-
сании ВКР;  

- таблицы вспомогательных цифровых данных; 
- иллюстрации вспомогательного характера;  
- другая информация. 
В тексте выпускной квалификационной работы на все приложения долж-

ны обязательно быть последовательные ссылки. 
В отзыве руководителя оцениваются теоретические знания и практиче-

ские навыки обучающегося, проявленные им в процессе написания выпускной 
квалификационной работы; указывается степень самостоятельности при вы-
полнении работы, личный вклад в обоснование выводов и предложений, со-
блюдение графика выполнения работы. Заканчивается отзыв выводом о воз-
можности (невозможности) допуска выпускной квалификационной работы к 
защите. Форма отзыва руководителя представлена в приложении 4. 

 
4.3. Перечень тем выпускных квалификационных работ 

 
Перечень тем выпускных квалификационных работ направлен на опре-

деление сформированности компетенций в соответствии с Федеральным госу-
дарственным образовательным стандартом среднего профессионального обра-
зования. 

 Обязательным требованием Федерального государственного образова-
тельного стандарта  среднего профессионального образования является  соот-
ветствие тематики выпускной квалификационной работы содержанию одного 
или нескольких профессиональных модулей. 
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Перечень тем выпускных квалификационных работ 

 

ПМ.01 Бронирование гостиничных услуг 
1. Анализ эффективности службы бронирования гостиничного пред-

приятия (на материалах…..). 
2. Совершенствование организации работы службы бронирования 

гостиничных услуг (на материалах …).   
3. Выявление способов повышения эффективности бронирования 

гостиничных услуг (на материалах…..).  
 

ПМ.02 Прием, размещение и выписка гостей 
4. Анализ взаимодействия служб гостиничного предприятия в целях 

оптимизации предоставления услуг (на материалах…..). 
5. Анализ соответствия профессиональных компетенций персонала 

гостиницы профессиональным стандартам (на материалах…..). 
6. Разработка мероприятий по повышению эффективности деятельно-

сти службы приема и размещения гостей (на материалах…..). 
7. Разработка программы по усовершенствованию работы службы 

приема и размещения гостей в гостинице (на примере …). 
8. Совершенствование организации процесса ночного аудита и пере-

дачи дел окончании смены  в гостинице (на материалах…..). 
9. Анализ делового общения на предприятии гостеприимства (на ма-

териалах…..). 
10. Анализ существующих пакетных предложений и поощрительных 

программ в гостиницах. 
11. Влияние организационной культуры на работу персонала (на мате-

риалах …). 
12. Особенности организации службы приема и размещения (брониро-

вания) в гостиницах города (на материалах…..). 
 

ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания 
13. Консьерж услуги как инструмент формирования дополнительной 

ценности гостиничного продукта (на материалах…..). 
14. Оптимизация предоставления услуги  room-servise  в гостинице (на 

материалах…..). 
15. Анализ дополнительных услуг гостиничного предприятия и их раз-

витие (на материалах…..). 
16.  Обслуживание  гостей в процессе проживания в малых гостиницах 

(на материалах …). 
17. Организация досуга гостей гостиницы (на материалах …). 
18. Организация обслуживания гостей в санаторно-курортном ком-

плексе (на материалах …). 
19. Организация предоставления услуг питания (на материалах …). 
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20. Организация проведения конференций в гостинице (на материалах 
….). 

21. Организация работы персонала при предоставлении гостям допол-
нительных услуг (на материалах …). 

22. Организация и функционирование оздоровительного центра гости-
ничного предприятия (на материалах…..). 

23. Разработка рекомендаций по организации и контролю работы по 
уборке номеров и служебных помещений гостиницы (на материалах…..). 

24. Разработка комплекса услуг по обслуживанию VIP-клиентов в гос-
тинице (на материалах…..). 

25. Совершенствование организации обслуживания  VIP- гостей  (на 
материалах гостиницы…). 

26. Совершенствование услуг культурно-развлекательного комплекса  
гостиницы (на материалах…..). 

27. Совершенствование услуг оздоровительного комплекса  гостиницы 
(на материалах…..). 

28. Исследование технологий анимационного обслуживания в гости-
ницах и их совершенствование (на материалах…..). 

29. Разработка рекомендаций по совершенствованию анимационных 
программ гостиничного предприятия (на примере ….). 

30. Разработка рекомендаций по совершенствованию обслуживания 
банкетов и приемов гостиничного предприятия (на примере ….).  

31. Совершенствование функционирования административно-
хозяйственной службы гостиничного предприятия (на материалах…..). 

32. Составление программы по организации обслуживания гостей в 
SPA-комплексах гостиницы (на материалах…..). 

33. Разработка пакета дополнительных услуг для гостей различных ка-
тегорий (VIP-клиенты, молодожены, бизнес-туристы, семейных пар) (на мате-
риалах…..) 

34. Организация обучения  персонала гостиницы (на материалах …). 
35. Особенности адаптации персонала гостиничного предприятия (на 

материалах…..). 
36. Технологии обеспечения качества гостиничных услуг ( на материа-

лах). 
37. Формирование  коммуникативных навыков персонала гостиницы 

(на материалах ….). 
38. Особенности аттестации персонала гостиничного предприятия (на 

материалах…..). 
39. Разработка концепции безопасного проживания в отеле (на матери-

алах…..). 
40. Совершенствование стандартов качества обслуживания клиентов 

гостиничного предприятия (на материалах…..). 
41. Изучение и совершенствование методов  мотивации работы персо-

нала гостиницы (на материалах …). 
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ПМ.04 Продажа гостиничного продукта 

42. Анализ взаимодействия гостиничного предприятия с туристскими 
фирмами и корпоративными клиентами (на материалах…..). 

43. Выявление целевого рынка потребителей гостиничных услуг (на 
материалах ….). 

44. Изучение и анализ предпочтений потребителей гостиничного про-
дукта (на материалах…..). 

45. Исследование особенностей поведения потребителей гостиничного 
продукта (на материалах…..). 

46. Особенность проведения маркетинговых исследований в инду-
стрии гостеприимства (на материалах…..). 

47. Оценка конкурентоспособности гостиничных услуг  (на материалах 
…). 

48. Оценка эффективности ценовой политики гостиничного предприя-
тия (на материалах…..). 

49. Повышение эффективности организации продвижения продаж гос-
тиничных услуг (на пример…..). 

50. Перспективы развития интернет-технологий и их использование 
для продвижения гостиничного продукта (на материалах…..). 

51. Позиционирование гостиничного продукта  (на материалах …). 
52. Развитие гостиничного бизнеса в городе как условие привлечения 

туристов (на материалах…..). 
53. Разработка  программы стимулирования продажи гостиничного 

продукта (на материалах…). 
54. Разработка комплекса маркетинга гостиницы  (на материалах …). 
55. Разработка комплекса продвижения гостиничных услуг (на матери-

алах …). 
56. Разработка комплекса PR-мероприятий гостиничного предприятия 

(на материалах…..). 
57. Разработка мероприятий по повышению лояльности гостей (на 

примере …). 
58. Роль маркетинговых коммуникаций в формировании спроса и сти-

мулировании сбыта (на материалах…..). 
59. Сегментация потребителей гостиничных услуг (на материалах …). 
60. Формирование   и стимулирование спроса на гостиничные услуги 

(на  материалах …). 
61. Анализ и перспективы использования средств  глобальной сети In-

ternet в гостиничной индустрии (на материалах…..). 
62. Разработка  программы «Постоянный гость» для гостиницы кате-

гории 4* (на материалах…..). 
63. On-line репутация отеля и ее влияние на развитие гостиничного 

бизнеса (на материалах…..). 
64. Организация контроля качества гостиничных услуг  (на материалах 
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…). 

65. Оценка роли профессиональной  этики в  гостиничном сервисе (на 
материалах …). 

66. Повышение эффективности работы гостиницы на основе внедрения 
инновационных технологий (на материалах…..). 

67. Разработка рекомендаций по совершенствованию качества предо-
ставляемых услуг гостиницей (на материалах…..). 

68. Современное состояние и перспективы развития хостелов (сети хо-
стелов) в Сибирском регионе (на материалах…..). 

69. Состояние, тенденции и перспективы развития гостиничного биз-
неса (на примере города Новосибирска). 

70. Анализ современного состояния и перспективы развития гостинич-
ного комплекса города …. 

71. Инновационные технологии  в индустрии гостеприимства (на при-
мере). 

4.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания ре-
зультатов выпускной квалификационной работы 

 
Показатели оценивания выпускной квалификационной работы 

 
Код компе-

тенции 
Показатели  

сформированности компетенций 
Элементы и этапы 

ВКР 

ОК 1 
Обоснование актуальности и практической значимо-
сти темы ВКР 

Введение,  

защита ВКР 

ОК 2 

Постановка задач ВКР, логичность составления плана 
ВКР, своевременность выполнения задания, доста-
точность материала, соответствие выводов постав-
ленным задачам 

Введение, заключение 

написание ВКР, за-

щита ВКР 

ОК 3 
Обоснованное решение стандартных и нестандартных 
профессиональных задач ВКР 

Написание ВКР,  

защита ВКР 

ОК 4 
Достаточность информации для решения задач ВКР Написание ВКР,  

защита ВКР 

ОК 5 Подготовка презентации Защита ВКР 

ОК 6 
Участие в обсуждении результатов, ответы на вопро-
сы членов государственной аттестационной комиссии 

Защита ВКР 

ОК 7 
Проявление ответственности за полученные результа-
ты 

Заключение, защита 

ВКР 

ОК 8 
Описание достигнутых результатов в соответствии с 

поставленными задачами 
Заключение,  

защита ВКР 

ОК 9 
Аргументированный выбор методов исследования Написание ВКР,  

защита ВКР 

Профессиональные компетенции 

ПК 1.1 
Знает:  

- виды заявок по бронированию и действия по ним; 
состав, функции и возможности использования ин-

Написание ВКР, гла-

ва 1 (теоретическая) 
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формационных и телекоммуникационных технологий 
для приема заказов; 
- организацию службы бронирования; 
- виды и способы бронирования; 
- виды заявок по бронированию и действия по ним; 
- последовательность и технологию резервирования 
мест в гостинице. 
Умеет:  
- организовывать рабочее место службы бронирова-
ния; 
- оформлять и составлять различные виды заявок и 
бланков; 
- вести учет и хранение отчетных данных. 

Написание ВКР, гла-

ва 2 (практическая) 

Владеет/практический опыт:  приема заказов на 
бронирование от потребителей 

Защита ВКР, заклю-

чение 

ПК 1.2. 

Знает:  состав, функции и возможности использова-
ния информационных и телекоммуникационных тех-
нологий для приема заказов; 
- правила заполнения бланков бронирования для ин-
дивидуалов, компаний, турагентств и операторов; 
- особенности и методы гарантированного и негаран-
тированного бронирования; 
- правила аннулирования бронирования; 
состав, функции и возможности использования ин-
формационных и телекоммуникационных технологий 
для обеспечения процесса бронирования. 

Написание ВКР, гла-

ва 1 (теоретическая) 

Умеет:  
- аннулировать бронирование 
- осуществлять гарантирование бронирования раз-
личными методами 
- осуществлять гарантирование бронирования раз-
личными методами. 

Написание ВКР, гла-

ва 2 (практическая) 

Владеет/практический опыт:  выполнение брониро-
вания и ведения его документационного обеспечения 

Защита ВКР, заклю-

чение 

ПК 1.3. 

Знает: правила предоставления гостиничных услуг в 
Российской Федерации 

Написание ВКР, гла-

ва 1 (теоретическая) 

Умеет:  

- владеть технологией ведения телефонных перегово-
ров; 
- консультировать потребителей о применяемых спо-
собах бронирования; 
- использовать технические, телекоммуникационные 
средства и профессиональные программы для приема 
заказа и обеспечения бронирования; 
- правила ведения телефонных переговоров и поведе-
ния в конфликтных ситуациях с потребителями при 
бронировании. 

Написание ВКР, гла-

ва 2 (практическая) 

Владеет/практический опыт: информирование по-
требителей о бронировании 

Защита ВКР, заклю-

чение 

ПК 2.1. 
Знает:  
- организацию службы приема и размещения; 

Написание ВКР, гла-

ва 1 (теоретическая) 
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- стандарты качества обслуживания при приеме и вы-
писке гостей; 
- правила приема, регистрации и поселения гостей, 
групп, корпоративных гостей; 
- юридические аспекты и правила регистрации ино-
странных гостей; 
- принципы взаимодействия службы приема и разме-
щения с другими отделами гостиницы. 
Умеет:  

- организовывать рабочее место службы приема и 
размещения; 
- регистрировать гостей (VIP-гостей, групп, корпора-
тивных гостей, иностранных граждан); 
- поддерживать информационную базу данных о 
наличии занятых, свободных мест, о гостях (прожи-
вающих, выписавшихся, отъезжающих). 

Написание ВКР, гла-

ва 2 (практическая) 

Владеет/практический опыт: приема, регистрации и 
размещения гостей 

Защита ВКР, заклю-

чение 

ПК 2.2. 

Знает:  

- основные и дополнительные услуги, предоставляе-
мые гостиницей; 
- правила работы с информационной базой данных 
гостиницы. 

Написание ВКР, гла-

ва 1 (теоретическая) 

Умеет: информировать потребителя о видах услуг и 
правилах безопасности во время проживания в гости-
нице 

Написание ВКР, гла-

ва 2 (практическая) 

Владеет/практический опыт: предоставления ин-
формации гостям об услугах в гостинице. 

Защита ВКР, заклю-

чение 

ПК 2.3. 
 

Знает: - виды соглашений (договоров), правила их 
составления, порядок согласования и подписания. 

Написание ВКР, гла-

ва 1 (теоретическая) 

Умеет:  

- готовить проекты договоров в соответствии с при-
нятыми соглашениями и заключать их с ту-
рагентствами, туроператорами и иными сторонними 
организациями. 

 

Владеет/практический опыт: участия в заключении 
договоров об оказании гостиничных услуг. 

Защита ВКР, заклю-

чение 

ПК 2.4. 

Знает: правила оформления счетов за проживание и 
дополнительные услуги. 

Написание ВКР, гла-

ва 1 (теоретическая) 

Умеет: контролировать оказание перечня услуг, 
предоставляемых в гостиницах (по договору). 

Написание ВКР, гла-

ва 2 (практическая) 

Владеет/практический опыт: контроля оказания пе-
речня услуг, предоставляемых в гостиницах (по дого-
вору). 

Защита ВКР, заклю-

чение 

ПК 2.5. 

Знает: виды отчетной документации, порядок воз-
врата денежных сумм гостям. 

Написание ВКР, гла-

ва 1 (теоретическая) 

Умеет:  
- оформлять и подготавливать счета гостей и произ-
водить расчеты с ними; 
- составлять и обрабатывать необходимую докумен-
тацию (по загрузке номеров, ожидаемому заезду, вы-

Написание ВКР, гла-

ва 2 (практическая) 
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езду, состоянию номеров, начислению на счета гостей 
за дополнительные услуги). 
Владеет/практический опыт: подготовки счетов и 
организации отъезда гостей. 

Защита ВКР, заклю-

чение 

ПК 2.6. 

Знает:  
- нормативную документацию, регламентирующую 
деятельность гостиниц при приеме, регистрации и 
размещении гостей; 
- основные функции службы ночного портье и прави-
ла выполнения ночного аудита. 

Написание ВКР, гла-

ва 1 (теоретическая) 

Умеет: выполнять обязанности ночного портье. Написание ВКР, гла-

ва 2 (практическая) 

Владеет/практический опыт: проведения ночного 
аудита и передачи дел по окончании смены. 

Защита ВКР, заклю-

чение 

ПК 3.1. 

Знает:  
- порядок организации уборки номеров и требования 
к качеству проведения уборочных работ; 
- правила техники безопасности и противопожарной 
безопасности при проведении уборочных работ в но-
мерах, служебных помещениях и помещениях общего 
пользования, в т.ч. при работе с моющими и чистя-
щими средствами; 
- правила поведения сотрудников на жилых этажах в 
экстремальных ситуациях; 
- правила обращения с магнитными ключами. 

Написание ВКР, гла-

ва 1 (теоретическая) 

Умеет:  
- организовывать и контролировать уборку номеров, 
служебных помещений и помещений общего пользо-
вания; 
- оформлять документы по приемке номеров и пере-
воду гостей из одного номера в другой; 
- организовывать оказание персональных и дополни-
тельных услуг по стирке и чистке одежды, питанию в 
номерах, предоставлению бизнес-услуг, SPA-услуг, 
туристическо-экскурсионного обслуживания, транс-
портного обслуживания, обеспечивать хранение цен-
ностей проживающих; 
- контролировать соблюдение персоналом требований 
к стандартам и качеству обслуживания гостей; 
- виды "комплиментов", персональных и 
дополнительных услуг и порядок их оказания; 
- порядок и процедуру отправки одежды в 
стирку и чистку, и получения готовых заказов 
- принципы и технологии организации досуга и отды-
ха. 

Написание ВКР, гла-
ва 2 (практическая) 

Владеет/практический опыт: организации и кон-
троля работы персонала хозяйственной службы. 

Защита ВКР, заклю-
чение 

ПК 3.2. 

Знает:  
- правила сервировки столов, приемы подачи блюд и 
напитков; 
- особенности обслуживания room-service; 

Написание ВКР, гла-
ва 1 (теоретическая) 
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- правила безопасной работы оборудования для до-
ставки и раздачи готовых блюд. 
Умеет:  
- комплектовать сервировочную тележку room-
service, производить сервировку столов; 
- осуществлять различные приемы подачи блюд и 
напитков, собирать использованную посуду, состав-
лять счет за обслуживание. 

Написание ВКР, гла-
ва 2 (практическая) 

Владеет/практический опыт: предоставления услуги 
питания в номерах. 

Защита ВКР, заклю-
чение 

ПК 3.3. 

Знает:  

- правила заполнения актов на проживающего при 
порче или утере имущества гостиницы; 
- правила проверки наличия и актирования утерянной 
или испорченной гостиничной собственности. 

Написание ВКР, гла-
ва 1 (теоретическая) 

Умеет:  
- проводить инвентаризацию сохранности оборудова-
ния гостиницы и заполнять инвентаризационные ве-
домости; 
- составлять акты на списание инвентаря и оборудо-
вание и обеспечивать соблюдение техники безопас-
ности и охраны труда при работе с ним. 

Написание ВКР, гла-
ва 2 (практическая) 

Владеет/практический опыт: оформления и ведения 
документации по учету оборудования и инвентаря 
гостиницы. 

Защита ВКР, заклю-
чение 

ПК 3.4.. 

Знает:  

- порядок возмещения ущерба при порче личных ве-
щей проживающих; 
- правила организации хранения ценностей прожива-
ющих; 
- правила заполнения документации на хранение лич-
ных вещей проживающих в гостинице; 
- правила заполнения актов при возмещении ущерба и 
порче личных вещей гостей. 

Написание ВКР, гла-
ва 1 (теоретическая) 

Умеет: предоставлять услуги хранения ценных ве-
щей (камеры хранения, сейфы и депозитные ячейки) 
для обеспечения безопасности проживающих. 

Написание ВКР, гла-
ва 2 (практическая) 

Владеет/практический опыт: организации и кон-
троля работы персонала хозяйственной службы. 

Защита ВКР, заклю-
чение 

ПК 4.1. 

Знает:  

- состояние и перспективы развития рынка гостинич-
ных услуг; 
- особенности жизненного цикла гостиничного про-
дукта: этапы, маркетинговые мероприятия; 
- методы изучения и анализа предпочтений потреби-
теля. 

Написание ВКР, гла-
ва 1 (теоретическая) 

Умеет:  
- выявлять, анализировать и формировать спрос на 
гостиничные услуги.  

Написание ВКР, гла-
ва 2 (практическая) 

Владеет/практический опыт: изучения и анализа по-
требностей потребителей гостиничного продукта, 

Защита ВКР, заклю-
чение 
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подбора соответствующего им гостиничного продук-
та.  

ПК 4.2. 

Знает:  

- потребителей гостиничного продукта, особенности 
их поведения; 
- особенности продаж номерного фонда и дополни-
тельных услуг гостиницы. 

Написание ВКР, гла-
ва 1 (теоретическая) 

Умеет:  
- проводить сегментацию рынка; 
- разрабатывать гостиничный продукт в соответствии 
с запросами потребителей, определять его характери-
стики и оптимальную номенклатуру услуг. 

Написание ВКР, гла-
ва 2 (практическая) 

Владеет/практический опыт: разработки практиче-
ских рекомендаций по формированию спроса и сти-
мулированию сбыта гостиничного продукта для раз-
личных целевых сегментов. 

Защита ВКР, заклю-
чение 

ПК 4.3. 

Знает: последовательность маркетинговых меропри-
ятий при освоении сегмента рынка и позиционирова-
нии гостиничного продукта. 

Написание ВКР, гла-
ва 1 (теоретическая) 

Умеет:  
- оценивать эффективность сбытовой политики; 
- собирать и анализировать информацию о ценах. 

Написание ВКР, гла-
ва 2 (практическая) 

Владеет/практический опыт: выявления конкурен-
тоспособности гостиничного продукта и организации. 

Защита ВКР, заклю-
чение 

ПК 4.4. 

Знает:  

- гостиничный продукт: характерные особенности, 
методы формирования; 
- потребности, удовлетворяемые гостиничным про-
дуктом; 
- формирование и управление номенклатурой услуг в 
гостинице; 
- специфику ценовой политики гостиницы, факторы, 
влияющие на ее формирование, систему скидок и 
надбавок; 
- специфику рекламы услуг гостиниц и гостиничного 
продукта. 

Написание ВКР, гла-
ва 1 (теоретическая) 

Умеет:  
- выбирать средства распространения рекламы и 
определять их эффективность; 
- формулировать содержание рекламных материалов 

Написание ВКР, гла-
ва 2 (практическая) 

Владеет/практический опыт: участия в разработке 
комплекса маркетинга. 

Защита ВКР, заклю-
чение 

 
Выполнение отдельных этапов выпускной квалификационной работы 

проводится в соответствии с утвержденным графиком, который представлен в 
Задании на выпускную квалификационную работу. Сбор фактического матери-
ала для выпускной квалификационной работы выполняется во время прохож-
дения производственных практик.  

Защита выпускной квалификационной работы проводится на открытом 
заседании государственной экзаменационной комиссии. При защите доклады-
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ваются основные результаты выпускной квалификационной работы. 

Регламент выступления – 5–7 мин. 
После ответов на вопросы оглашаются отзыв научного руководителя и 

рецензента. Обучающийся в своем докладе или после оглашения рецензии вы-
ражает свое согласие или несогласие с рецензией и должен дать соответству-
ющие ответы по существу отмеченных недостатков и сделанных замечаний. 

По окончании защиты государственная экзаменационная комиссия на за-
крытом заседании оценивает уровень защиты выпускной квалификационной 
работы по четырёх балльной системе. Оценка дается с учетом качества выпол-
нения работы, содержания доклада, ответов на вопросы, а также отзыва руко-
водителя и рецензента. Решение государственной экзаменационной комиссии 
объявляется на ее открытом заседании. 

Процедура оценивания результатов освоения образовательной програм-
мы включает в себя оценку уровня сформированности компетенций обучаю-
щегося при подготовке и защите выпускной квалификационной работы. 

При защите выпускной квалификационной работы оцениваются: 
- результаты освоения основной образовательной программы по итогам 

выполнения заданий на выпускную квалификационную работу для выявления 
уровня сформированности  компетенций; 

- содержание и оформление выпускной квалификационной работы (уме-
ние систематизировать и применять полученные знания при решении конкрет-
ных научных и практических задач в профессиональной сфере); 

- результаты проверки работы в системе «Антиплагиат.Вуз» на объем за-
имствований; 

- качество представления и публичной защиты результатов исследова-
ния; 

- отзыв руководителя о работе обучающегося в период подготовки; 
- рецензия на выпускную квалификационную работу. 
Критерии оценивания 
Результаты защиты выпускных квалификационных работ заносятся в 

протокол заседания государственной экзаменационной комиссии и, после 
оформления протокола, оглашаются в день защиты выпускной квалификаци-
онной работы. 

Оценки «отлично»: содержание и защита выпускной квалификационной 
работы  свидетельствует о сформированности у выпускника общих и профес-
сиональных компетенций в полном объеме. 

В выпускной квалификационной работе полно и всесторонне раскрыто 
теоретическое содержание темы, дан глубокий анализ организации работы 
конкретного гостиничного предприятия, содержится творческий подход к ре-
шению проблемных вопросов, сделаны обоснованные предложения. Ответы на 
все вопросы членов государственной итоговой аттестации выпускником аргу-
ментированы, раскрывают сущность вопросов, подкрепляются положениями 
нормативно-правовых актов, выводами и расчетами из работы, показывают са-
мостоятельность и глубину изучения проблемы обучающимся. Отзыв руково-
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дителя на выпускную квалификационную работу положительный, не содержит 
существенных замечаний. Доклад обучающегося структурирован. Заключи-
тельное слово краткое, но емкое. Широко используются информационные тех-
нологии как в самой работе, так и во время доклада. Выпускная квалификаци-
онная работа полностью соответствует требованиям Федерального государ-
ственного образовательного стандарта  среднего профессионального образова-
ния.  

Оценки «хорошо»: содержание и защита выпускной квалификационной 
работы  свидетельствует о сформированности у выпускника общих и профес-
сиональных компетенций. 

В выпускной квалификационной работе содержание изложено на высо-
ком теоретическом уровне, правильно сформулированы выводы и даны обос-
нованные предложения; на все вопросы членов государственной  итоговой ат-
тестации выпускник при защите дал правильные ответы, но не проявил творче-
ства в их изложении, ответы носят несколько расплывчатый характер. В отзыве 
руководителя на выпускную квалификационную работу отсутствуют суще-
ственные замечания или имеются незначительные замечания, указывающие на 
моменты, которые не повлияли на полное раскрытие темы. Доклад обучающе-
гося структурирован, допускаются одна – две неточности при раскрытии при-
чин выбора и актуальности темы, целей работы и ее задач, предмета и объекта 
исследования, погрешность в логике выведения одного из наиболее значимых 
выводов, которая устраняется в ходе дополнительных уточняющихся вопросов. 
Заключительное слово краткое, но немного расплывчатое. Выпускная квали-
фикационная работа полностью соответствует требованиям Федерального гос-
ударственного образовательного стандарта  среднего профессионального обра-
зования. 

Оценки «удовлетворительно»: содержание и защита выпускной квалифи-
кационной работы  свидетельствует о сформированности у выпускника всех 
компетенций. 

В работе в целом раскрыты теоретические вопросы, выводы в основном 
правильные, предложения представляют практический интерес, но недостаточ-
но убедительно аргументированы, не на все вопросы членов экзаменационной 
комиссии обучающийся при защите дал правильные ответы. В отзыве руково-
дителя на выпускную квалификационную работу имеются замечания, указы-
вающие на моменты, которые не позволили обучающемуся полно раскрыть те-
му. Доклад обучающегося структурирован, но допускаются неточности при 
раскрытии причин выбора и актуальности темы, цели работы и ее задач, пред-
мета, объекта исследования, допущена грубая погрешность в логике выведения 
одного из наиболее значимых выводов, которую, при указании на нее, обуча-
ющийся устраняет с трудом. В выступлении (заключительном слове) обучаю-
щийся исправил не все допущенные в работе ошибки. Недостаточно и неуве-
ренно используются новые информационные технологии как в самой работе, 
так и во время доклада.  

Оценки «неудовлетворительно»: содержание и защита выпускной квали-
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фикационной работы  свидетельствует о несформированности у выпускника 
профессиональных компетенций в соответствии с Федеральным государствен-
ным образовательным стандартом  среднего профессионального образования. 

Выпускная  квалификационная работа в основном отвечает предъявлен-
ным требованиям, но при защите обучающийся не дал правильных ответов на 
большинство заданных вопросов, т.е. обнаружил серьезные пробелы в профес-
сиональных знаниях. В отзыве руководителя на выпускную квалификацион-
ную работу имеются существенные замечания. Доклад обучающегося плохо 
структурирован, слабо раскрываются причины выбора темы и ее актуальность, 
расплывчаты формулировки цели работы и ее задач, предмета и объекта иссле-
дования, допускаются грубые погрешности в логике одного из наиболее зна-
чимых выводов, которые (при указании на них) обучающийся не может устра-
нить. В выступлении (заключительном слове) выпускник не смог исправить 
все допущенные в работе ошибки. Слабо используются новые информацион-
ные технологии как в самой работе, так и во время доклада.  

 

Приложение 1 
 

Форма заявления на утверждение темы 

 выпускной квалификационной работы 

Не возражаю 
Заведующий кафедрой 
________________И.О.Фамилия 

Заведующему кафедрой __________ 
_______________________________ 
_______________________________ 

              (ученая степень, ученое звание, Фамилия И.О.) 

 
обучающегося___________________ 
_______________________________ 

(группа, курс, шифр) 

_______________________________ 
(Фамилия Имя Отчество) 

_______________________________ 
ЗАЯВЛЕНИЕ 

 
Прошу утвердить тему выпускной квалификационной работы: 

«___________________________________________________________________
____________________________________________________________________
на материалах (_____________________________________________________». 

(форма собственности предприятия, название, город) 

Назначить руководителем работы___________________________________ 

____________________________________________________________________ 
(ученая степень, ученое звание, должность, Фамилия И.О.) 
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 С Положением о проверке ВКР на объем заимствований ознакомлен. На 
размещение текста ВКР в электронной библиотечной системе университета в 
режиме ограниченного доступа согласен. 
 

__________________________    ______________________ 
(подпись руководителя)       (подпись обучающегося) 

 

 

______________________________    _________________________ 
(дата)         (дата) 

 

Контактные телефоны: __________________ 
______________________________________ 
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Приложение 2 
Образец титульного листа 

автономная некоммерческая образовательная организация 

высшего образования Центросоюза Российской Федерации 

«Сибирский университет потребительской кооперации» 
 

Кафедра сервиса и туризма 
 

Работа допускается к защите 
Заведующий кафедрой 
канд. техн. наук, доцент 
_____________Е.Н. Осипова 

(подпись) 

«____» ____________ 202_  г. 
 

 
ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА 

 
на тему «ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  В ИНДУСТРИИ 

ГОСТЕПРИИМСТВА 
(на материалах ООО «Сити Отель», г. Новосибирск)» 

 
Обучающегося очной формы обучения 
торгово-технологического факультета 
ИВАНОВА Павла Александровича, 
Шифр ХХХ-000000000035 
Специальность:  
43.02.11  Гостиничный сервис 

Руководитель канд. экон. наук,  
доцент кафедры сервиса и туризма 
ПОНОМАРЕВ Николай Николаевич 

 
 
 
 

Новосибирск 
202_ 
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Окончание прил. 2 
Оборотная сторона титульного листа 

 
 
 
Дата защиты  ______________________________ 
 
Оценка после защиты ______________________________ 
 
Протокол заседания  ГЭК  № ______________________________ 
 
Секретарь ГЭК __________ ______________________________ 
 (подпись)  (ФИО) 
 
 
 
Текст выпускной квалификационной работы  

на  50  страницах 

Приложение  на ______ листах 

 
 
________________________  ______________ 
 (подпись обучающегося)               (дата) 

 
________________________  ______________ 
 (подпись руководителя)    (дата) 
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Приложение 3 
Форма задания на выпускную квалификационную работу СПО 

 
автономная некоммерческая образовательная организация 

высшего образования Центросоюза Российской Федерации 

«Сибирский университет потребительской кооперации» 
 

Кафедра сервиса и туризма 
 

Заведующий кафедрой 
___________ _________________ 
 (подпись)          (Фамилия И.О.) 

«____» ____________________20__г. 
 

ЗАДАНИЕ 
на выпускную квалификационную работу обучающегося ______ курса  
____________________________________________ формы обучения 

    (очной, очно-заочной,  заочной) 

_________________________________________________ факультета  
__________________________________________________________ 

(Фамилия Имя Отчество) 

шифр (группа)__________________________________ 
 
Специальность __________________________________________________ 

                                     (код, наименование специальности, по которой освоена образовательная программа) 

1. Тема выпускной квалификационной работы __________________________ 
____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 
 

утверждена приказом ректора от «____»_________________ 20___г., № ______ 
 

2. Срок сдачи обучающимся выполненной работы на кафедру для защиты 
____________________________________________________________________ 
 

3. Перечень подлежащих разработке вопросов и общее направление работы  
____________________________________________________________________
   (указать узловые вопросы плана и конечную цель работы) 

____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 
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Продолжение прил. 3 
форма оборотной стороны задания 

на выпускную квалификационную работу 

 

4. Контрольный график выполнения отдельных этапов и разделов выпускной 
квалификационной работы: 
• изучение литературных источников, разработка уточненного развернутого 
плана, определение целевой функции сбора фактического материала _________ 
____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 
• разработка и написание вводной части работы ________________________ 
• разработка и написание теоретической части работы___________________ 
• разработка и написание практической части работы____________________ 
• разработка и написание остальных разделов: заключения,  
приложений и библиографического списка _______________________________ 
• сдача работы руководителю ________________________________________ 
 

5. Объём выпускной квалификационной работы  ________________________ 
 

6. Рекомендуемые места прохождения преддипломной практики и сбора  
фактического материала_______________________________________________ 
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________ 
 

7. Консультанты по смежным вопросам выпускной квалификационной 
работы 
______________________________________________________________ 
    (указать Фамилию И.О., должность, и по каким вопросам) 

__________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________ 
 
8. Дата выдачи задания _______________________________________________ 
 
 
Руководитель  
выпускной квалификационной работы ____________ ________________________ 

               (подпись)   (Фамилия И.О.) 

 

 

Задание принял к исполнению  ____________ _________________ 
       (подпись обучающегося)   (Фамилия И.О.) 
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Приложение 4 
 

автономная некоммерческая образовательная организация 

высшего образования Центросоюза Российской Федерации 

«Сибирский университет потребительской кооперации» 

 
СИБИРСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ КООПЕРАЦИИ 
 

ОТЗЫВ 
руководителя о работе в период подготовки выпускной  квалификационной ра-
боты обучающегося   ________________________________ формы обучения 

                    (очной, очно-заочной, заочной) 

__________________________________________________________ факультета 
                      (наименование факультета) 

____________________________________________________________________ 
(Фамилия Имя Отчество) 

Специальность ______________________________________________, 
                                     (код, наименование специальности) 

 
Тема работы: 
__________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 
на материалах: _______________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 
 

СОДЕРЖАНИЕ 
Текст Отзыва (около 1-1,5 страниц) 
____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 
 
Руководитель выпускной квалификационной работы 
____________________________________________________________________ 
     (ученая степень, ученое звание, должность) 
____________________________________________________________________
      (Фамилия Имя Отчество) 

 
________________ 
 (подпись) 

«___» _______________ 20__ г. 
 
 
 


